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H. GEORGE FREDERICKSON VE KAMU YONET iMi
DiSIPLININDEKI YERI!

Misra AGEROGLU?

Tuark kamu yonetimi disiplini incelenginde 06zellikle 1950’li yillardan itibaren
Amerikan kamu yonetimi yakaminin tstinlgi gbze carpan en dnemli unsur olmaktadir.
Bu noktadan hareketle, Turk kamu yonetimi disipliniolusumu ve gemesinde 6nemli bir
fonksiyona sahip olan Amerikan kamu yonetimi disiphve bu disiplin icerisinde Uretilen
¢esitli yaklasim, kuram veya akimlar pek cok akademisyen, yazardg uygulamaci
tarafindan cagma konusu yapilmive s6zl edilen yak$am, kuram ya da akimlarin Turk
kamu yonetimi disiplinine yansitilmasi s6z konusuawstur.

Amerikan kamu yonetimi disiplininde 1960’larin $annda ortaya c¢ikan ve
tlkemizde de oldukc¢a yanki uyandiran kuramlardaindei “New Public Administration” yani
“Yeni Kamu Yonetimi” (YKY) hareketi ya da akimi obktadir. Geleneksel kamu ydnetimi
anlaysinin dénemin kgullarina cevap verecek diizeyin gerisinde Kaldle kavramlarinin
disiplin acisindan yetersiz olgu saptamalarindan hareketle kuramsal ¢ercevesigiuchn
bu akim, koklerini Dwight Waldo ve onurgi@ncilerinden olgan bir grup akademisyenden
almaktadir. Catmanin konusunu ofturan H. George Frederickson da, Waldo’ngnedcisi
ve Yeni Kamu Yonetimi akiminin kurucusu olarak kiamdilen isimlerden olan bir
akademisyendir. Amerikan kamu yonetimi disiplirenBwight Waldo ekoliini takip eden
Frederickson’'un, temel kitaplarinin Turkgeye cevrirbulunmamakla birlikte yazarin,
Ozellikle YKY akimi ve Amerikan kamu yonetimi digipi Gzerine ¢akan ya da bu konular
Uzerinde eser veren Turk yazar veya akademisyankakilikla atifta bulundgu bir isim
olarak kagimiza ciktgl gorilmektedir. Frederickson, 6zellikle, YKY akmm anlgilabilmesi
ve Amerikan kamu yodnetimi disiplininin ggiminin irdelenmesinde dikkatle incelenmesi
gereken bir isim olmaktadir.

Bu calsma ile H. George Frederickson’un kamu yonetimigpisine iliskin fikirleri
ve disiplin icindeki yeri incelenmeye calmistir. Bu ba&lamda, yazarin utaabilen temel

kitaplar ile caitli akademik dergilerde farkli zamanlarda yayimtag olan makaleleri,

! Bu calsma Prof. Dr. Birgiil Ayman Giiler yonetimindeki 202809 Giiz Dénemi Kamu Yénetimi Disiplini
Sorunlari Dersi icin hazirlangtir.
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calismada Uzerinde durulacak olan temel konular acisibdancelemeye tabi tutulngwe bu
inceleme sonucunda ¢gha ile yakindan iikisi olanlardan faydalanilrgtir.

Calisma, Frederickson’'un Uzerinde en fazla fikir Ufgtve tartstigi ana konulari
kendisine temel almaktadir. Bu noktadan hareketeasn calkmalarinda, Yeni Kamu
Yonetimi akimi/hareketi ga olmak Uzere, “kamu yodnetimi” ve “kamu yonetitisiasil
olmahdir sorulari ile, kamu yonetiminde yoneti ve etik konulari Gzerinde siklikla durglu
gorulmdstar. Bunlara oranla nispeten daha az olarak da Aaeryerel yonetim sistemi ve
personel yonetimi konularinagkin eserler de vermiolan yazarin, siklikla tzerinde dugilu
konular bu cakimanin da ana kiklarini olusturmustur.

Bu cerceve icerisinde oncelikle, Frederickson’unekikan kamu ydnetimi disiplinine
iliskin gorGslerine deinilmis; ardindan kurucularindan kabul edddivKY akimina iligkin
savlar ile “kamu yonetimi” ve “kamu yoneticisi” keamlarina balgl acisi incelenntir.
Daha sonra, “yonaiim” ve “etik” kavramlarina ilgkin distinceleri Gzerinde durulnguson
olarak da genel gerlendirme kisminda disiplindeki yerineskin c¢esitli saptamalar yer

almstir.

1. FREDERICKSON'A GORE TARIHSEL SURECTE AMERIKAN KAMU
YONETIMI DiSIPLINI

Frederickson, ABD’de disiplinin tarihini anlamaktgok onemli katkisi olacak iki
perspektif oldgunu vurgulamaktadir. Bunlardan ilki, ABD’nin ilk Mge Bakani ve
Federalist Parti'nin kurucularindan olan Alexand¢amiltor’un (1755-1804) fikirlerinin
izlendigi Hamiltoncu perspektiftir. Bu diiincede, yonetsel Bemmda enerjik ve kamusal
amagclari gbzeten gucli bir devlet ve burokrasi §@nls6z konusudur. @er perspektif olan
Medisoncu perspektif ise, ABD’nin dordiinciiggani olan James Medisban (1751-1836)
distncelerinden hareketle g@lmustur. Bu perspektifte temel olarak; fazla devlet
muidahalesinden yakinma, Ozellikle yonetsel guguptssmasina kan temkinli olma ve
blrokrasi kagith gl gbze carpmaktadir. Amerikan kamu yonetimi disilin tarihsel gekimi

incelenirken, bu iki perspektiften birinin benimgétini belirten Frederickson, kendisinin

% Alexander Hamilton; ulusal hiikiimetin aktif bir mynadgi, biirokrasinin, sglam bir ordunun ve amsiz bir
yonetimin bulundgu bir ydnetsel mekanizmay arzulayan bir politikhci

* James Medison; federal hiikiimetin yetkilerininffanmasi ve onun aktif bir rol oynamasinin engetiesi
gerektgini savunmaktadir. Bu noktadan hareketle Alexattmilton’un fikirlerinin kagisinda yer alan James
Medison, Federalist Parti'ye muhalif olarak glirulan Demokratik-Cumhuriyetci Parti'nin kurucularasinda
yer almgtir.



Hamiltoncu balg acisini desteklegiini belirtmekte ve disipline ifkin saptamalarini bu
perspektif cercevesinde gercetiedigini vurgulamaktadir.

Frederickson, Kevin B. Smith ile birlikte yazdiThe Public Administration Theory
Primer isimli kitabinda, pek cok Amerikal yazar vesgiaiir gibi, Amerikan kamu yonetimi
disiplininin kurucu eseri olarak Woodrow Wilson'tifdareninincelenmesi” makalesinin esas
alindgini  belitmektedi® Modern anlamda kamu yénetimi alaninin soimunun,
ondokuzuncu yuzyllin sonlari ile yirminci yUzyilimsslarinda gercekkgmis oldugunu ve
yirminci yuzyllda -yani Amerikan ydzyilinda- kamudrmetiminin - modern formunun,
Amerikan hiikiimetinin etkintinde anahtar unsur olgunu vurgulamaktadif.

Woodrow Wilson’'un makalesinin yayimindan itibared7@’lere kadar gecen sureyi
iki doneme ayirarak inceleyen Frederickson, ilk@in1929 bunalimina kadar olan sire ile
sinirlamstir. Bu ilk donemde, yodnetime ¢kin prensipler gedtiriimis ve Amerikan
Universitelerinde alana gkin ilk akademik programlar acilgtir. Bu donem yeni fikirlerin
Amerikan eyaletlerine ve yerel yonetimlerine hialedapte edildi; isletme biliminin ¢aitli
unsurlarinin devlet yonetiminde uygulanmayaldradg bir dénem olmstur.

Ikinci donem 1929 Bunalimi ve onu takip eden Il. R@inSavar'nin getirdigi
kosullarla sekillenmistir. Bu doénem, devletin of@mnistld bir hizla biyimesi, en onemli
Amerikan sosyal programlarinin tretimi ve buyik $avunma programinin ggirilmesi ile
karakterize edilngtir. Ancak buylk ve merkezifenis bir yonetimle buytuk hedeflere
ulasabilecgi disiincesi egemen olmtur. Amerika’da yine bu dénemde kamu hizmetlerinde
hizli bir bilyiime ve gétlenme ile banliyéleme ve kentlgme gorilmigtur®

ABD’de 1945 ile 1960’lar ortasi arasindaki iyimderdénemi 1960 ortalarindan
itibaren belirginlgen olumsuz nitelikteki biylk sosyal, ekonomik variddesisiklikler ile
kaybolmaya bgamistir. Watergate skandalinin ortaya cikmasi ve ilkadéir ABD
baskaninin istifa etmesine, bagehirlerdeki ayaklanmalar, 6zellikle genclerin veifeerin
katildigi basarisiz Vietham Sawg bata zenciler olmak Uzere zenginlikten yeterince pay
alamayan kesimlerin vagi ile ABD’de 1960’larda ve dncesinde hakim olan ifibhikimet

ve onunla uyumlu olan hizli banliyglae, dnemlisehirlerin ulusal otoyollarla birbirine sikica

® H. George Fredericksoffihe Spirit of Public Administration , The Jossey Bass Public Administration Series,
California, 1997b, s. 55-56.; James Medison, Hép:Wwikipedia.org/wiki/James Madis@E.T.: 12.01.2009);
Alexander Hamilton, http://en.wikipedia.org/wiki/@&tander HamiltoE.T.: 12.01.2009).

® H. George Frederickson ve Kevin B. Smiflhe Public Administration Theory Primer, Boulder, CO:
Westview Press, 2003, s. 2.

"H. George Frederickson, “The Repositioning of Aicem Public Administration”Political Science and

Politics, Sayi: 32, No: 4, Aralik, 1999a, s. 702.

8 H. George Frederickson, “Public Administratiortfie 1970s: Developments and Directioriiplic
Administration Review, Say!: 36, No: 5, 1976a, s. 564.




baglanmasi, yeni dgumlar vasitasiyla hizla artan nifusun ihtiyaclarikagilanmasi gerg
gibi diger sorunlar da eklenince, iyimserlik yerini kétumigge birakmg; ABD kurumlarina
(aile, medya, meslekler, hiikiimet ve dini kugidua) olan giiven ve sadakat azatm,’

Ozellikle, 1965-1975 arasindaki on yillik doneméamu yonetimi disiplininin de
sikintilar ygadgini séylemek muamkuindir. Bu dénemde kamu yonetinar, blir kaliba
oturtulmaya cakilmis; bultceleme, personel ile organizasyon ve ydnetiapisindan
kaynaklanan sorunlari ¢ozumleme, disiplinin amaglar merkezinde yer algtir. Yine bu
donemdeki kamu yoneticileri ve gorevlilerine bakildda, buyidk c¢gunlugunun alana
yabanci olduklari; @tim, planlama, hukuk ya da muhendislik gibi dalgkl bir alanda
uzmanlatiklari gorilmektedir. Universitelerde verilen kanyonetimi eitimleri de cok
tatmin edici olmamaktadir. Frederickson’a gore,catiglik ve bencillikle karakterize edilen
1970’ler ve 1980’ler donemi, ayni zamanda, hukdmayiligine inanmama (sinisizm),
burokrasinin kotiilenmesi ve biirokratlarin bastiagmile de damgalangtir.*®

Birgcok kurum, 0Ozellikle de udniversiteler, bu kotienshavadan etkilengierdir.
Dolayisiyla, burokrasinin ve kamu yonetimi disiphim gtincel toplumsal sorunlarla yakindan
ilgilenmesini arzulayan ve disiplinin 1970 sonlarikadarki mevcut statiikocu, rasyonalist ve
pozitivist anlaysindan rahatsizlik duyan Amerikali kamu yonetimi ge/aset bilimi
akademisyenleri géli alternatif arayslari icine girmilerdir.**

Kamu ydnetiminde @ri uzmanlamis, teknik ve statikocu yakiamin esitim, refah,
irk ayrimcilgl, cinsiyet temelli gtsizlik gibi Gnemli sorunlara cevap verebilglinoktasinda
suphelerin giderek daha gencevrelerde yayginlik kazanmasi Amerikan kamu yidmet
disiplininde yeni bir vizyon ve yakiani kacinilmaz kilmgtir. Bu durum da, o6zellikle
1960’larin sonundan itibaren kamu yodnetiminde y&gorilerin ve okullarin geymesini
beraberinde getirrglir. Karar verme teorisi, piyasa ya da kamu terddorisi, yeni kamu
yonetimi hareketi, yonadim vb. pek cok teori kdklerini bu dénemlerden alraeakr.

Gunumuzde kamu yonetimi disiplininin deneysel eerik agidan zengin ve @am
bir zemine sahip oldiunu sdylemek mumkundur, dahasi kamu ydnetimi drsiph yeri
yeniden tanimlanng) disiplin, sadece siyaset biliminin énemli bir mlahaline gelmekle
kalmayarak, siyaset bilimine en 6nemli katkiyiglagan alan olmgtur. Siyaset bilimi
icerisinde devletin ¢ozulmeye ¢pfamasi ya da iyi eklemlenememesinden kaynaklanan

sorunlara ya da kallara; yine devletin yapisal ve glamsal dinamikleri ile yasal ve

° H. George Frederickson, “Introductionfiternational Journal of Public Administration , Sayi: 20, No: 4-5,
1997a, s. 820.

OA k., s. 818.

1 'H. George Frederickson, “Public Administratiorttie 1970s..., s. 565.



sistemsel bozukluklarindan kaynaklanan problem¢éenve yaanan dalgalanmalara cevap
verebilen yegane alan kamu yonetimidir. Bu ned&mnézlerickson’a gbre, kamu ydnetiminin
yeri gunumizde yeniden formile ediimive disiplin siyaset biliminden ayri olarak

distinilemez hale gelrtir.*?

2. YENI KAMU YONET iMI HAREKET I VE H. GEORGE FREDERICKSON

Turkge'ye Yeni Kamu Yonetimi (YKY) hareketi olaragevrilebilecek olan “New
Public Administration” akiminin tohumlari, Amerikakamu yonetimi disiplininin yarim
yuzyil boyunca akademik eserler vegneitkili isimlerinden olan Dwight Waldo tarafindan
atilmistir. Waldo, gerek 1950’lerde kamu ybnetiminin t&ogercevesi ve siyaset bilimiyle
ili skisi Uzerine eserleriyle, gerekse 1960’larda ABDigganan dnemli toplumsal, siyasal ve
idari olaylari anlama ve aciklamaya yardimci kavréeori ve yaklaimlari gelstirmek icin
bir zemin hazirlama arayiile YKY’nin dogusuna énciluk yapmtir.

Diger kamu yonetimi kuram, okul, hareket ve akimlarigazunun tersine, YKY’nin
dogusu nispeten kesin bir tarine ve etki#i b&lamak mumkundur. Akim, Waldo’nun geng
ogrencilerinin duzenled bir konferans ile ortaya cikitir. Rasyonalizme, modernizme,
pozitivizme, kismen liberalizme ve faydaci ahlakasktavir alms goziken ve akademik
yazinda adi siklikla Minnowbrook Konferanslariyl&likte anilan YKY, egemen kamu
yonetimi anlaywindan farkll dgindigiine inanan gen¢ kamu yonetimi akademisyen ve
uygulamacilarinin 1968 Eylilinde Syracuse Univessitde gercekigirdikleri
Minnowbrook Konferansi'yla dgmustur.*®

Ancak kimi yazarlar hareketin Minnowbrook Konferégndan oncesekillendigini
savunmaktadirlar. Bu yazarlardan biri olan Bartoareketin Minnowbrook’dan énce bir dizi
konferans ve akademik toplanti sonucu ortaya g@rikti savunmaktadir. Barton’a gore,
Minnowbrook Konferansi’'ndan 6nce 1967 yilinda Haman ‘A Report: Higher Education
for Public Servicé isimli Honey Raporu’'nun, akademik kamu yoOnetimirgdsstirileri
hareketin bglangi¢ noktasidir. Yine Barton’a gore, YKY harekatidgzusundaki ikinci adim
1967 yilinda gercekéen ve teoride ve uygulamada kamu yonetiminigedendirilmesini

amaclayan The Conference on the Theory and Practice of Pultiministratiori isimli

12H. George Frederickson, “The Repositioning of..7G2-711.
13 Frank Marini (Ed.)Toward a New Public Administration- The Minnowbrook Perspective Chandler
Press, 3. Baski, 1971, s. xiii.



konferansta yoneltilen sorulardft. Barton hareketin Minnowbrook Konferansi ve bu
Konferansi temel alan kitaplarla canlilik kazamadi distiinmektedir.

YKY hareketinin olgum ya da bgangi¢ yillarindaki temel eserleri, Minnowbrook
Konferansinin bildirilerinin yayimlangi bir editorli kitap™> bu akimla ilgili baka bir
bilimsel toplantinin bildirilerinin yer algi Waldo’nun editorligiini yaptg! kitap™® ile Public
Management (PM) Dergisinin 1971'deki 6zel sayisarak sayillmaktadif Hareketin
“oncu’leri olarak tanimlayabileg@emiz Dwight Waldo, H. George Frederickson ve Michae
Harmon gibi isimlerin bglangictan itibaren yazmiolduklari eserler, YKY hareketinin
yayginlgamasinda ve gétlenmesinde etkili olmglardir.

YKY hareketinin kurucu isimlerinden olan Frederioks bu hareket ya da akimin
ortaya ciktgl donemde kamu yonetimi disiplininde Simon-Wald&igemesinin yaandgini
vurgulayarak bu akimin Waldo’'nun perspektifindemediginin altini cizmektedir. Frank
Marini editorligiindeki Toward a New Public Administrationsimli eserde yer alan
bolumunde Frederickson; klasik kamu yonetiminin;

¢ Mevcut kaynaklarla daha ¢ok ve daha iyi nasil hizesmulabilecgi,

e Daha az para harcayarak hizmet kalitesinin nassititabilecesi
sorularina yanit aragini belirtmekte ve YKY anlayl ile bu sorulara ek olarak yeni bir
soruya daha cevap arapoh vurgulamaktadir. Bu soruyu da “sunulan hizmesesyal
adaleti ve gtligi saliyor mu” seklinde ifade etmektedir. Bilimsel Okul ve Davrgni
Okul’'un temellerinden siyrilarak daha iyi bir karp@netimi kurmanin kaygisiniggian YKY
hareketinin, mevcut politikalari ve yapiyi sisteikddir sosyal eitlik kavramina ulamak igin
degistirmenin yollarini aragini belirtmektedir.

Bu akima “yeni/new” 6nadinin getiriimesi, daha getkililik, ekonomi ve etkinlik
Uzerine odaklanan pozitivist kokenli klasik kamungtimi anlaysinin deerlerinin eksik
olduguna inanan savunucularinin normatif bir ardayapenimsemeleri ve sosyal adaleti ve
esitigi de kamu yonetiminin temel derleri arasina dahil etme c¢abalarindan
kaynaklanmaktadir. Frederickson’a gore, YKY harghet “yeni’ligi malzemede del o

malzemeninglenmesindedir. Kavramlari ve kimi tasgalari eski olan YKY’ni “yeni” kilan

4 Rayburn Barton, “The Road to Minnowbrook: Devel@nof the New Public Administration in the United
States” International Journal of Public Administration , Sayi: 2, No: 4, 1980, s. 447-475.

15 Frank Marini (Ed.)g.g.e.

16 Dwight Waldo (Ed.), (1971Rublic Administration in a Time of Turbulence, Chandler, Scranton,
Philadelphia.

" Hiseyin Ozgir‘Amerikan Yeni Kamu Yénetimi Hareketinin (YKYH) 40 Yillik Seriiveni:

1968 Minnowbrook Konferansindan 2008’e YKYH’nin Donlsimd”, VI. Kamu Ydnetimi Forumu
(KAYFOR-6), Abantizzet Baysal Universitesi, 2008, Bolu.



mevcut kavramlarl ve kaygilari yeni bir potada esek Amerikan kamu yodnetimine yon
verme gayretidif®

Frederickson, YKY hareketini aciklarken onceliklderbert Kaufman'a atifta
bulunmaktadir. Kaufman’a gére kamu yonetimi ¢ temnesur Uzerinde yukselmektedir.
Bunlar; temsil sistemi, politik olarak tarafsiz lbekabet ortami ve yonetici dnderliktir. Bu (¢
temel unsur dasik donemlerde 6n plana ciksniya da 6nem arz etgherdir. Ancak,
Frederickson, icinde bulungdu donemin keullarinda artik bu ¢ unsurun farkktasini,
onlarin yerine yeni modeller argyin ortaya cik@ini vurgulamaktadir. Bu arayarin da,
verimlilik, siyasal ilgisizlik ve uyumsuzluk kavrdarinin ¢akstigl bir noktada gercekégini
belirtmektedir. Bunlarla birlikte, siyasal sorumlilkavraminda da bir geimin olustugunun
altini cizerek, verimlilgin artmasi ile sorumlugun azalmasi anlaynin artik gecerli
olmadgini, son dénemde siyasal sorumlulukla verimiiii bir arada bulundiunu ve siyasal
sorumlulgun verimlilik oraninda gerceldggini belirtmektedir. Bu durumu da verimlilik
merkezli klasik kamu yénetimi anlaynin bozulmasi olarak yorumlamaktatfir.

Frederickson’'un YKY nedir sorusuna vetidiyanit, daha 6nce de belirtifi gibi,
klasik anlamda kamu yonetimi tanimina yani; verjmgkonomik ve sggudimlenmy
hizmetlerin sevk ve idare edilmesine, sosyal agalsglanmasi amacinin da eklenmesi
olmaktadir. Bu bglamda YKY hareketinin kendi myeuiyetini “sosyal adalet” kavrami
tzerinden kuragani savunur. Ancak burada YKY’nin, iyi yonetim, vatilik, ekonomiklik
gibi amaclari goz ardi egii disintilmemelidir. YKY bu amaclarda da gerceldeek bir
donsUm araysl icindedir. Sadece bunlara ek olarak “sosyal @dadesitlik” konularini da
merkezine oturtmaktadff.

Frederickson, YKY akiminin Gzerinde dupdudénemli unsurlardan bir olarak “sosyal
esitlik” kavraminin da altini cizer. Yazar, siyasetlihinde 6nemli yeri olan Laswell
argiumanindan oldukca etkilergtii. Laswell, siyasetin ve kamu ydnetiminin kimimgyi, ne
zaman ve naslil elde edgceizerinde 6nemli birer belirleyici olgunu ileri sirmektedir.
Kamu politikalari ve uygulamalarinin @enun sosyal @tligin salanmasinin éninde
sistematik engeller ofturduzunu iddia eden Frederickson, idari etkfiéi kagl politik
sorumlulgu gerceklgtirmede sifir kazanimh bir oyuna (a zero-sum gawmi&kat cekerek

sosyal eitligi saglamada Amerikan siyasi sisteminin hayli shasiz oldgunu iddia

18 H. George Frederickson, “The Lineage of the NewlielAdministration”, Administration and Society,

Say!: 8, No: 2, 1976b, s. 150.

¥ H. George Frederickson, Organization Theory and Reblic Administration, Frank Marini (Ed.Joward a

L\(l)ew Public Administraion- The Minnowbrook Perspective, Chandler Press, 3. Baski, 1971, s. 309-310.
Ak.,s. 311.



etmektedi* Cssitli yayinlarinda azinliklar icin @tli gin sazlanmasina da vurgu yapgolan
Frederickson’a gore, Amerikan siyasi sisteminindagarisizlgl sistemin devami i¢in uzun
dénemde tehlike yaratmaktadfr.

Sosyal adalet ves#ligin sailanmasi YKY hareketi icin ne kadar dnemliyse bunu
sgilayacak idari yapilanmanin ghurrulmasi da bir o kadar énemlidir. Klasik akimtabunu
argtirmak yerine Orgitler lzerine giderek, Orgut dawa ve Orgut icindeki bireyin
davrangini incelemelerini elgiren Frederickson; mevcut toplumsal yapinin sodilen
konulara ek olarak ekonomiklikten ve verimliliktéarkli sorunlarinin da bulungunun altini
cizmektedir. O'na goére yapillmasi gereken orgut teényaklasimlari bir kenara birakip,
“kamu’ya odaklanmaktir. Bu noktada YKY’nikinci nesil bir davranggiligi kamu tzerinden
kurma cabasi iginde olgunu belirtmektedir. YKY’nin kurumlarin nasilediklerinden ¢ok,
daha blytk toplumsal sorunlar @woan bu kurumlari ve yapiyl incelemeyi amagiaai
sOylemek mumkinddr. Burokratiklikle birlikte kuruaml esas kuruku amaclarindan
uzaklgmiglardir. Bu amagclar yerine getirmek igin kurulduklaalanlar kurumlarin
kendilerinden daha o6nemli hale gejfardir. Bu nedenle YKY, oOrmgn Savunma
Bakanlgi'ndan ¢ok savunma ile, Kamu Goarevlisi Komisyonuige isglcl ya da toplumun
istihdam sorunu ile ilgilenmektedir. Amerikan kamyonetimi yeni burokratik
kurumlar/yapilar olgturmaktan vazgecip sosyal problemlerin gbz[]mijndxladmalldlr.23

Yeni bir burokrasi ve gugli hukimet gerelgiliizerinde duran ve daha buyuk bir
kesim icin daha kaliteli bir y@m sunmak amaciyla daha etkili ve icrai olacakybmetimin
sgzlanmasi icin cagan YKY hareketinin kendini gder akimlardan ayirmakta kullargdibazi
Ozellikleri bulunmaktadir. Buna gore YKY;

e Daha az gewnikapsamli ama daha c¢ok “kamu” ile ilgili,

¢ Daha az betimlemeci ama daha ¢ok ¢6zim oOneriikigel

e Daha az drgut/kurum temelli ama daha ¢ok hizmetilsutara/migterilere odakli,
o Daha az tarafsiz ama daha ¢ok normatif,

e Son olarak da der akimlardan daha az olmayacak bicimde bilimséfdir

YKY akimina iligkin vurgulanmasi gereken son bir nokta da; kagitalgerler ile
demokrasinin c¢edtigi savunusu olmaktadir. Frederickson’a gore, kaitadezerler (6zel

mulkiyetin kutsallgl, karin maksimizasyonu, serbest piyasa ekononeisi,guclii olanin

2L H. George Frederickson, “Comparing the Reinven@oyernment Movement with the New Public
Administration”,Public Administration Review, Vol 56, No 3, 1996, s. 263-270.

22, George Frederickson, Toward a New..., s. 369.

ZAKk., s. 314.
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yasaminl devam ettirmesi ilkesi) ile demokratikgdder (aitlik, 6zgurlik, sosyal sorumluluk
ve genel refah) ¢ama icerisindedir, pek uzlamazlar; ya da Bka bir deysle, bu dgerlerin
birinden taviz vermeden gkri yeterince gercekjtirilemez. Ozellikle Minnowbrook
Konferansi’na katilanlarin, kapitalizm ile demokrasasinda var oldiu iddia edilen bu
catsmaya yakin ilgi gosterdiklerini belirten Frederioks taraflar bir dierini yok etmek
istemese de, demokratik gkxlere en bgi olanlarin kapitalist dgerleri en az destekleyenler
ve ayni mantikla kapitalist derlere en cok inananlarin da demokratikzetéeri en az

destekleyenler arasinda olduklarini vurgulamaki&dir

3. “KAMU YONET IMi” VE “KAMU YONET ICISI” KAVRAMLARINI
TANIMLAY!1 SI

Frederickson’un disiplindeki yerine gkin cesitli saptamalarda bulunmadan 6nce
incelenmesi gereken bir @ir 6nemli nokta, O’nun “kamu yonetimi” ve “kamu \giitisi”

kavramlarina yakkami olmaktadir.

3.1. “Kamu Yonetimi” Kavrami

Frederickson, 1997 yilinda yagdi The Spirit of Public Administrationisimli
kitabinda, bu kitabi1 yazmadaki 6nemli amaclarinBamin, ginimuizde giderek kaybolan
kamu yonetiminin kamusunu bulmak ofdunu vurgulamaktadir. O’'na gore kamu yonetimi,
Wilson'in bir zamanlar tanimlagh boyutundan uzakimakta giderek devlet yonetimi haline
getiriimektedir. Kamu dedimiz olgunun, icine ¢ok farkli yonleri alabilen gerbir kapsami
ifade ettgini vurgulayan yazar, onu sadece kamunun bir ydai devletle sinirlandirmanin
dogru olmadginin altini ¢izmg, literattire bakildiinda da kamu ydnetiminin hep bir devlet
yonetimi sorunu ya da oOrgutsel @d@mda insan kaynaklari sorunu olarak algilgntian
yakinmstir. Bu nedenle kamu yonetiminde “kamu” yenideresédliimelidir?®

Ozellikle son yillarda, “kamu” kelimesinin faydagorisiin etkisinde bigimlendini
belirten Frederickson, artik kolektif faydanin yerbireysel faydaya biralgini ve devletin
amacinin bireysel mutlupw salamaya indirgenmsi oldugunu vurgulamaktadir. O’na gore,
artik bir kamu yoktur, sadece bireylerin toplanbidiir anlays vardir.Insanlarin ortak fayda
icin orgutlenme istekleri neredeyse kalmgmi insanlar bireysel kararlarinin toplumsal

sorumluluklarini dgiinmemekte, Ustlenmemektedirler. Bakilde bakalarini dgtunseler dahi

% H. George Frederickson, “Introduction”...., s. 819.
®AKk.,s. 20-21.



bu, onlarin kendileri icin ne ifade ditiendkesiyle yapildgl icin herhangi bir kamusallik

icermemektedir.

“Artik kamu deyince akla bazi kd&arilanmayan mglak anlamlar gelmektedir. Kamunun orijinal

anlami kaybolmgtur, kamu artik devlet ya da siyasetba@amli anlailmakta, bazilarina gére ise

bireycilige kagl bir meydan okuyy 6zel tgebblse kar gelis ve kolektivizme dgru bir esilim

olarak algilanmaktadi®®

Faydaci anlagin, kamu yonetimi alaniyla dasmasinin oncelikle ekonomideki
serbest piyasa modeliyle birlikte yol almasindagnieklandgini vurgulayan Frederickson;
serbest piyasa anlgynda tiketicilerin ya da kamuoyunun istekleri dnemidugundan,
faydaci gorgun ilgisini bu alana yoneltmioldusunu vurgulamaktadir. Yazar faydaci ggiri
kamu yonetiminde pek cok gamda dnemli ge$imelere katkida bulungunu kabul etmekte
birlikte; bu goérgin bir taraftan da etik anlamda kamu yodnetimininyldasmasini
engelledgini belirtmektedir. Bu noktada liberal glinceye elgtirel yaklssan yazara gore
kamunun liberal bdamda dgerlendirilisi, bircok sosyal hakkin ve 6zgugiin yerlemesini
sgilamis; ancak bireysel hak sahibi olma, kolektif hak balbiup kamusal cikara waanin
oniine gegnstir.?®

Kamu yonetimde o©Onemli akimlardan biri olan “Kamu rdiei Teorisi’nin
savunucularini da ejgren Frederickson, onlarin devleti insanlarin fayda&lamak igin
yaristiklar bir yere indirgediklerini sdylemekte ve Bége de kamunun, sadece gindelik
islerin yapildgi amacgsiz, pasif bir organ haline gel@oevurgulamaktadir. Ayrica yine kamu
tercihi yaklgiminda parasi olanin tercih yapma ve kendi istekle@lde etme hakkina sahip
oldugunu, parasi olmayanin ya da ekonomik olarak dalzav@mtajli konumda olanlarinsa
sinirl haklari oldgunu belirtmektedir. Bu diiince, kamu hizmetlerini olabilgince parali
hale getirerek piyasalarmakta ve dolayisiyla da hizmetlerin herkese salddmesini
zorlastiricl bir etkiye sahip olmaktadir. Boylece de sisadaletten giderek uzaklbmaktadir.

Devletin daha az mudahalesinin zaman iginde hem&lz sonuclara sebep ofdunu
belirten Frederickson, devletin kigultilmesi yerigendeki kamu ydneticilerinin yonetsel
surecleri oldgu kadar siyasi sirecleri de iyice anlayip, kamuukuarini bu anlagla
yonetmesi ve kamu burokrasisinin, gebir takdir yetkisine sahip olmasi gerdizerinde
durmugtur.

Ozel sektorle kamu sektoriinin ilkelerinin birbigmdayri oldgunu ve bu nedenle de
Ozelin ilkelerini devlette uygulamaya gan bir gorevlinin zamanla kamu yararigdekar

amaci gudegegni vurgulayan Frederickson, kamu galarinin 6zel sektdr gorevlilerine gore

2TA k., s. 21-22.
B A K., s. 23-25.

10



kamusal hizmet anlayna daha cok sahip olduklarini vurgulamaktadir.k@muoyundaki

Ozellestirmelerin son derece gerekli glu ve devletin yapgn her seyi verimsiz yapmakta

oldugu yaygin gorginin bir yanilsama olgunu belirtmekte; uygulamalarin devletin her

zaman 6zel sektore gore daha etik ve uzun vaddue \d=imli sonuclar verdini gosterms

oldugunu savunmaktadfr.

3.2. “Kamu Yoneticisi” Kavrami

Devletin s6z konusu verimli sonuclara siteasinda kamu yoneticilerine de énemli bir

rolin ditigiind vurgulayan Fredericksoffhe Spirit of Public Administratiokitabinda,

kamu yoneticilerine ikkin distincelerinisu sekilde siralamtir:

Oncelikle, bircok yasada yoneticilerin ne yapmasregtii acik ve secik olarak
belirtiimemis, ¢cozu kez muglak birakilmgtir. Akilli ve deneyimli yoneticinin ilk
yapmasi gereken bu 4doklara uygun sekilleri verebilmek icin siyasetcilerin
personellerinin gorilerini ve yasadaki kritik noktalari iyice anlayarajrica arkasina
ona destek olacak baski gruplarini da alarak kesiruygulanabilir emirler ortaya
koymaktir. Artik ginumuzde yoneticilerden beklenleadur ve bu tip “gigimci
liderlik” seklinde tanimlanmaktadir.

Yasamacilar, genelliklslerin sadece somut ¢ergevesini ¢izen ama ayridatauzak
olan kanunlar ¢ikarmaktadirlaiste yoneticinin yapmasi gereken, kamu hizmetlerini
layigiyla verebilmek icin gerekli adimlari aftwrmak ve bunlart mimkin oldunca
pratikte uygulanabilir, siyasi acidan da olanakilehgetirmeye calmaktir. Bunu
yaparken de yine baski gruplari ardgylla 6nemli siyasetcilerden yararlanacaktir.
Uzmanlik ve ihtisaskana etkili kamu yonetiminin olmazsa olmazidir. Binatk guc;
bir soruna uzman ve profesyonellerle tim zamarnymaek y@unlasma, o konuda
ihtisaslama, o konuyla ilgili bilgi tekelini sglayabilme, teknik destek icin blrokratik
uzmanlara giderek artan @aik ve burokratik takdir yetkisine sahip olankar
kontrollerinin artmasi ile gerceldebilecektir.

Etkili bir kamu yoneticisinin yapmasi gereken, diki klasik hiyeragik denetim
baslarnyla yetinmemek, iginde bulungu -yetkisinin azaltilip ggtli sirketlere bal
birakildgi- manipulasyon 6rgusuntn farkinda olarak haretaektir.

Yoneticiler hizmetlerinin kalitesini artirabilmek¢in devletten sgayacaklari
finansmani artirma ¢amalarini yaparken tarafsizliktan uzaktakendi kurumlarinin

Ak, s. 45,
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avukatlgini yapacaklardir. Ama burada bu savunmay! abasiypsetin arenasina
girmemeyi baarabilmek de dnemlidir.
e lyi bir kamu yoneticisi, halkin yasal glivenceletorumalidir. Kamu yoneticileri yeri
geldiginde secilmglere hukuken belirlenmgisinirlari amamalari konusunda uyarida
bulunmalidirlar.
e lyi bir kamu yoneticisi olmak icin teknik uzmanlladtar icinde bulunulan durumlarla
basa cikabilmek icin iyi bir siyasi zeka da gerekmekie
Frederickson, kamu yoneticilerine skin onerilerini Anayasaya lalik, erdemli
vatandg, kamusal sorumluluk, sevgi ve yardimseverlik glamlarindan hareketle
olusturmuwstur. O’na goére, kamu yoneticisi hem teknik olaradteyli olmali, hem de kendini
ahlaki anlamda sorumluluk icinde hissetmelidir.Bsle birlikte ulusun temel gerlerini tim
yurttaslara yaymak icin demokrasiyi bir arac¢ olarak kuttadidir. Kamu caganlari, insanlari
temsil ettiklerinin bilincinde ve B#angictaki dgerlere baghliktaki zorunlulusun farkinda
olarak, kendi kendilerinin gardiyani olmalidirlavazara gore, gr toplumsal dgerler
yeniden g6zden gecirilecekse bu, kamu yoneticisgtrunu olmalidir. Kamu ydneticisinin
gorevi aitlik ve adaletin gerektirgii kamusal dgerleri Amerikan kamu kurumlarinda daha
fazla temsil etmektir®

Klasik Kamu yonetimi yaklgmin kamu yonetiminisietmecilik mantgiyla hareket
ederek cok dar bir anlamda tanimfadi vurgulayan Frederickson, bu yaklain verimlilik
(mevcut kaynaklarla daha ¢ok veya daha iyi hizmeéail sunulabilegg) ve ekonomi (daha
az para harcayarak hizmet kalitesinin nasil ddbilecesi) degerlerine 6nem verdini
belirtmektedir. Ancak O’na gore; bunlara yusttla, durustlik, sosyal adalet, ahlak ve
sorumluluk gibi deerler de eklenmelidir. S6z konusu ge@éderin klasik kamu yonetimi
yaklasiminin savlari ile etkili birsekilde gerceklgemeyecgini vurgulayan Frederickson,
klasik kamu yonetiminin aksayan ve vyetersiz kalamlgrinin “Yeni Kamu Yo&netimi

Hareketi/akimi (YKY)” ile ortadan kaldirilabilegimi vurgulamaktadif!

4. “YONET ISIM” KAVRAMINA YAKLA  SIMI
1980 ve 1990’li yillar devletin kucultilmesi yoniendalsmalarin oldgu; daha az
hiyeragik, daha adem-i merkezi ve gdrevlerinin 6nemli lkasmini 6zel sektbre teslim etme

egilimi taglyan bir devlet yapilanmasinin eturulmaya cakildigl yillar olarak kagimiza

O AKk., s. 45.
3L H. George Frederickson, Jay Shafritz ve Albertéj@lassics of Public Administration Wadsworth
Publishing Company, Third Edition, Belmont, Califa, 1992, s. 366-381.
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cikmaktadir. 1990’li yillardan itibaren ise, nebdral politikalarin etkileri kamu yoénetimi
alaninda kendini iyice hissettirmeyeslaanis ve bu da kamu yonetiminin kapsam vga®na
ili skin ¢esitli tartismalari da beraberinde getirtir.

Devletin roliinin targilmasi ve dongiime @gramasi, idari organlari ve burokratik
kurumlari ile 6zel sektoérun ici ice gegmesini berade getirmy; devlete ait hizmetlerin 6zel
sektor kurumlarina ve daha ¢ok kar amaci gutmeyagiit @larina devredilmesi ile “hollow
state — ic¢i bgaltiimis devlet” kavrami yuksele gecmgtir. Bu durum da devletin geleneksel
rolinin ve bu role ikin beklentilerin dgismesine neden olmgukamu yonetimi kuramcilari
ve akademisyenlerini disipline gkin olarak yeni ve farkli alanlar Gzerindesdameye sevk
etmistir. Bunun sonucunda ortaya c¢ikan onemli kuramlarts&i de “yonetsim” kurami
olmustur.

En genel ifade ile, yonetimin sadece devlet tadamyuritilen bir stire¢ olarak gle
0zel sektor ve sivil toplumun da katilimiyla gerggkn bir sire¢ oldgunu ifade eden
yonetsim kavrami Frederickson’a gore, son zamanlardaliéeelcokca kullanilan moda bir
sbylem olarak karmiza cikmaktadir. Kamu yonetimi alanindaki modderatirin
bircogunda yonetim, kamu sgletimi ve kamu yonetimi ile g€ anlamh olarak
kullaniimaktadi®? Son 20 yillik dénemde Amerika ve Avrupa’da pek edledemi, enstitii ve
Universitede yonefim bolimleri ya da kamu yonetimi icinde yorsenin calsildigl kisimlar
olusturulmustur.3®

Frederickson, gunimuizde yonatn kavraminin kamu yonetimi alaninda bilimsel ve
kavramsal olaraksagidaki siralanan ifadelerden biri ya da bir kacfade etmeye @limli
oldugunu belirtmektedir. Bu ifadeler;

e YoOnetisim, aslinda kamu yonetiminde daha 6nce sgelmis olan bakg acilarinin
farkli bir dille sdylenen bigimidir.

e Esasen, kamu yonetiminin kendisini egalaktan ziyade, kamu ydnetimi
uygulamalarini sekillendiren bglamsal etkileri (sosyal, ekonomik, kulturel)
calismaktir.

e Kamu yonetiminde hikumetler arasi skilerin ve Uglncl sahislarin  politika
uygulamalarinin incelenmesidir.

e Devlete bgl olmayan kamu ortaklarinin etkisi ya da giictinitelenmesidi??

32 H. George Frederickson ve Kevin B. Smiiy.e, s. 225.

%3 H. George FredericksoWhatever Happened To Public Administration? Governaice, Governance
Everywhere, Queen’s University Belfast, Institute of GoveroarPublic Policy and

Social Research, Working Paper QU/GOV/3/2004,&. 5-

¥Ak,s. 2.
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Frederickson, yoneimin ilk ilkesini Simon’un sinirll ussalindan aldgini
sOylemekte, ikinci ilkeyi isesiem maliyetlerine kafayl takmiolan yeni teorisyenlerin
etkisiyle acgiklamaktadir. Buna gore Orgutu ast iliskilerinin birbiriyle baslantili olduzu
hiyerasik bir yapida gletmektense, herkesin birbiriylgbirligi halinde, sirket ya da kendi
ilgilerini giderebileceklerisekilde hareket etmeleri ¢cok daha uygun olacaktinaQgore,
yonetsimin temelinde, insanlarin son derece rasyonel dupysel cikarlarini gozettikleri,
pazar mangini, Ozellatirmeyi, ihale yontemlerini, slem maliyetleri dgincesini ve a
yapilanmalarini kullandiklari bir anlayyatmaktadir®

Yonetisimde daha cok devlete ait olmayan aktorlerle kurwakin iliskiler vardir.
Geleneksel kamu yonetimi hiyesgii ve emir komutayl goOzetirken, yeni yodnetim
bicimlerinde desantralize edilgmhtkimet, s6zkeneler, ¢oklu drgutselgar, pazarlik ve ikna
surecleri yer almaktadir. Devletin rolU glgnistir. Devlet artik mal ve hizmetlerin Ureticisi
degil gbzetmenidir.

“Yonetisim” kavraminin pek c¢ok farkli anlami olmasindan deunan Frederickson,
kavramin diinya genelinde hem kamu hem de 6zelskek&ikca kullanilggini vurgulamakta,
kuresel ve yerel dizenlemelerin karakterize edilntks kilit rol oynadgini belirtmektedir.
Yonetsimde O’na gore, artik neredeyse olmayan bir deveetdir. Birgcok sey kamuyla
ilgilidir ama c¢ok azsey devletle ilgilidir. Cunku belirgin bir ¢cok akiditik s6z konusudur:
siyasi partiler, yasama organlari ve alt biriml&aski gruplari, aracilar, érgutler, gtériler,
medya, saticilar vs. Klasik kamu yonetimindeki @éewe blrokrasi yeni anlaya hakir
gorulurken, yonegim, kabul edilebilir, yasal ve hatta iyi bulunurlasik yonetim hiyeragk,
yava ve hayal giiciinden yoksunken, yosieti yaratici ve katilimci olarak goruléft.

Frederickson’a gore yoneitn, burokratik devlet anlayindan “hollow state-ici
bosaltilmis devlet anlawina ya da ucuncigahislarin hikimetine @ou bir desisimdir.
HukUmetler arasisbirliginin ve alarin yonetimidir. O’na gére yoneim, bir taraftaki
yonetsel yetkiler ile gjer tarafta bulunan sosyal, teknolojik, siyasal ker@mik problemler
arasindaki uyumsuzluk ya glantisizlik nedeniyle 6nem kazanan bir kavram él&asimiza
cikmistir.®’

Devletin roll ve uygulamalarindaki gigimleri dikkate alacak olan bir kamu yonetimi
teorisine ihtiyac duyulmasinagaen bu ihtiyaca cevap verebilecek bir yogieti teorisinin

varhginin heniiz kesinknedgini vurgulayan Frederickson, yongt kavraminin gugcli

% H. George Fredericksofihe Spirit Of Public Administration ..., s. 79.
®AKk.,s. 86-87.
3"H. George FredericksoWhatever Happened To Public Administration?.., s. 6.
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yanlarini ve sinirliliklarini belirlengiir.*® Buna gére yonegimin guiclii yanlari ve sinirliliklari

su sekilde siralanabilir;

GUCLU YANLARI SINIRLILIKLARI
e Kurumlar usti koordinasyona, gifrnci e Diizen, tahmin edilebilirlik, istikrar
yaraticilga, deneyime ve risk almaya vurgu sorumluluk ve gtlik gibi 6zelliklere sahip
yapar. kurumlar 6nemsemez.

e Tercihlere, rekabete ve karar bedelli e Adalet ve sitlige vurgu yapmaz.
perspektiflere odaklanir.
e Piramidin en Ustinde neler oklyla

e Basica amacl “daha iyi ¢alan ve dahg ilgilenir, alt kademelerde hangi birokrat,
disiik harcama yapan devlet"tir. hangi vatandaya da “migteri” ile ilgileniyor
umursamaz.

e YOnetsimde sorumluluk ve hesap
verilebilirlik Gzerinde ¢ok az durulur.

e ‘“‘Daha iyi calsan ve daha diik harcama
yapan devlet” amacina ylémasinda gten
cikarmalar devletin icini baltarak, etkili
kamu hizmetinin 6nind tikar.

Frederickson’un ¢itli eserlerinde yonegim kavramina ikkin altini cizdgi bir diger
Onemli nokta, disiplinin ortaya c¢indan itibaren targilan bir konu olan siyaset-yonetim
ayriminin bu kavramla birlikte ortadan kalkmasi aktadir. O’'na goére, yongimde sadece
yonetimle ya da siyasetle ilgili bgey yoktur. Yonetimde siyasi nlveler siyasette deeysel
ndveler mevcuttur. Dolayisiyla yongth kavrami ile birlikte, bu ikilik allarak yénetim ve
siyaset ayni kavram icerisinde eritilerek yenideamimlanmgtir. Ozellikle yonegim
icerisindeki bu siyasi yonu efren Frederickson’a gore, yongin aksi iddia edilse deséar
bir bicimde siyasi nitelikte bir tanimlama ve 6#d# de secilmy yoneticiler icin ge yarar bir
sOylem nitelgindedir. O’'na gore, yillar boyunca kamu yonetidgileéarafsizliktan 6din
vermemeye calirlarkensimdi konunun tamamen siyasitgilmi s olmasi tzerinde dikkatlice
durulmasi gereken bir noktadir.

Aslinda yonetim Frederickson’a goére bircok yonuyle de yararlidincak, onu
sadece kamu yonetimindeki g@gme vurgu yapagekilde tanimlamak yeterli bir tanimlama
olamamaktadir. Yoneim, gucli siyasi ve idari kurumlari gerektirir. Ckin bu kurumlar
piyasanin bgarisiz olmasi durumunda yonetim igin ¢ok buyik onaymlar. Gugclu siyasi ve
idari kurumlar ayni zamanda ortak bir politik kirltdlusturulmasini sgarlar. Frederickson

yonetsimdeki 6zellgtirmeler vb. uygulamalarin timiyle de yardigzerlendirilemeyecg@nin

3 H. George Fredericksofihe Spirit of ..., s. 87-92; H. George Frederickson ve Kevin B.tBpai.g.e, s. 209.
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altini ¢izer. Ancak, bu uygulamalar yapilirken kakurumlari, sglam kamusal politikalar
gelistirebilecek ve uygulayabilecek kapasiteyi yitirmektasina kadar zayiflatiimamalidr.
Ozetle Frederickson’un, yongtni cok siki birsekilde elatirse de, ona kar tam bir
karsl durws sergilemediini sdylemek mumkinddr. Yoneimin olasi tehlikelerini ve olumsuz
yanlarini vurgulasa da, yine de kamu birokrasisiulii azaltilmadikca ve kamunun igi

bosaltilmadikc¢a yonegimin iyi bir cozum olabilecgine inanmaktadir.

5. KAMU YONET IMINDE “ET iK” KAVRAMI UZER INE DUSUNCELERI

Frederickson, ABD’de 1900’lerin ilk zamanlarinddkma sevmedii seylerin bainda
devletin bozulmasinin gelglhi belirtmektedir. Bunu dizeltici careler olarala ddari ve
yonetsel yollar arangini sdylemektedir. 1930’larin ortalari itibariyleedet biylumeye
baslamis ve 1950’lerle birlikte kamu hizmeti devletin enednli unsurlarindan biri olarak
gorulmistir. 1980’lerde burokrasi buytk devletin simgesiirea gelms ve asil 6nemli
konuyu olgturmuwstur. Bu tarihlerden itibaren burokrasi fazlacasetémeye bglanms ve
devletin bozulmasi eskisinden farkli olarak yenidgindeme gelmgtir. Simdiki tepkiler,
blrokrasi, blytk devlet ve yiuksek vergi gairolanlarin birlgtigi elestirilerden olymaktadir.
Yani artik siyasi bozulma @é burokrasideki bozulma hedef alingtr. Bu bozulmayla
birlikte de kamu yonetiminde “etik” kavrami tautir hale gelmstir.

Waldo gibi “degerler” (values) konusuna oldukga 6nem veren Frekison, dgerlerin
kamu yonetiminin ruhunu ofturdugunu belirtmekte; kamu yodnetiminde galn herkesin
deserler Gzerinde durmasi gerektii vurgulamaktadir. S6z konusuglere ornek olarak da
sunlari vermektedir: “kanuna palik, durustlik, ahlakin profesyonel dusturlarilemek,
kisisel ahlak ve anayasal prensiplereglik”. Iste bu dgerler kamu yoneticisinin
hizmetlerini yuratirken nasil davranmasi gergkii ortaya koymaktadir. O’'na gére, siyasi
deserlerle siyasi tutumlardaki derler arasinda paralellik vardir ve siyasi tutumlar
belirleyenler de c¢gunlukla kamu yoneticileri yani yuksek takdir yetikis sahip
burokratlardif’

Yonetimde ahlaki vatanseverlik ve hayirseverlikleagdastirmadikca kamu
yonetiminin eksik kalagani sdyleyen Frederickson, bu ve benzeri amachgimetimi daha
da asillgtirecezini savunmaktadir. Ancak son donemde devletildgtl ve hizmetlerin 6zel
sektor tarafindan yuruttlmesinin moda bir anddaline gelmesiyle birlikte, devlet tarafindan

yarutulen hizmetlerin 6zele devri halinde yozfeanin ve bozulmanin artggadan dastiphe

%9 H. George Fredericksofihe Spirit of ..., s. 93-94.
YAk, s. 161.
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duymamaktadir. Devletteki etik tagmmalarinin 6n plana cilgn bu son donemde devletin de
Ozellegtirmelere prim verici hareketlerinin hi¢ de Onemsinayan bir ironi oldgunun
farkina varilmasi gerekdini savunmaktadit*

Kamu-6zel ayrimindan yola cikarak, devlette sgadlarla 6zel sektérde cgdinlar
arasinda belirgin farklar olgunu belirten Frederickson, devlette gahlarin devletin egine
bagl olacak ve kamu cikarini daha ¢ok gozetecekldralirtmektedir. Boylece yoz¢ma ve
bozulma da cok daha az olacaktir. Ozel sektordeaggér daha esnek, daha az kurallara
bagli, daha az liyakat temelli insanlar olduklar! i@nlarin devlette caitirilmasi baarisizlik
ve yolsuzluklara neden olacaktir. Kamuda ortak rgcigézetimi varken 6zeldeki hakim
disuince karliliktir. Dolayisiyla, devletin 6zele mudédsine ve hatta devlete karolan
insanlarin kamu sektoriinde istihdami, devleggietien uzak tutumlar da beraberinde

getirecektir*?

GENEL DEGERLENDIRME

H. George Frederickson'un kamu yo6netimi disipligenisindeki yerini saptamak
amacini  tayan bu cakmanin (Uzerinde durgu konular bir bdatin halinde
deserlendirildiginde Frederickson’a gkin belli deserlendirmeler yapmak mimkin
gOzukmektedir. Bu hdamda 6ncelikle Simon-Waldo c¢ekiesinin yaandgi bir donemde
Waldo’nun @rencisi olarak yetmesinin de etkisiyle diiincelerini Waldo c¢izgisinde
sekillendiren ve o ¢izgide devam eden bir akadenmsyduzu kendisinin de pek ¢cok eserinde
sikca vurguladn bir nokta olmaktadir. Bu noktadan hareketle, @'nda, Waldo gibi,
degserler ve sosyal adalet konularina ¢cok 6nem yerdsletme yodnetimi uygulama ve
prensiplerinin kamu ydnetiminde uygulanamayacasavundgu, keskin bir siyaset-yonetim
ayrimindan so6z edilemeyegei Dbelirttigi, kamu yodnetimi icerisinde devletin iginin
bosaltilmasindan rahatsizlik duyglu sdylenebilir.

Frederickson icgin “dgerler” ile *“sosyal adalet ve s#lik” kavramlari kamu
yonetiminin olmazsa olmazidir. Kurucularindan @duw'KY akimini tanimlarken de, kamu
yonetiminde gercekien yozlamalarin ve bozulan ahlakin dizeltimesinde de buiiisurun
kilit unsurlar olduklarini belirtir. O’na gore, dietin, kamu yoneticilerinin ve kuramcilarinin

temel hareket noktasi toplumda sosyal adaletinsitiegen sagslanmasi olmalidir.

“1H. George Frederickson, “Ethics and New Managsri#l, Public Administration & Management: An
Interactive Journal, Sayi: 4, No: 2, 1999, ss. 310.
*2H. George Fredericksofihe Spirit of ..., s. 172-173.
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Isletme yonetiminin uygulama ve prensiplerinin kamangtiminde uygulanmasi,
devletin i¢inin baaltilarak kucultilmesi amaciyla gorev ve fonksiyamin 6zel sektbére veya
gonulli devlet da kurululara birakilmasinin  géli  sikintilar yaratacgini  savunur.
Ozellestirme vb. uygulamalarin her zaman olumlu sonuclatudmayacginin altini cizerek
devletin de pek cok hizmeti verimli ve ekonomik rala yerine getirebilgini belirtir. Bu
noktada yonegim kavramini da ekgirir. Kamu ydnetimi alaninda her derde deva biete
olarak gorulen yonetimin dinya genelinde moda bir terim olarak yaygin ekilde
kullanildigint  vurgular. Olumlu taraflarinin olgu ve bunlarin g6z ardi edilmemesi
gerektginin altini  cizerken koéri korine yongth mantgl cercevesinde devleti
dondstirmenin sikintilar yaratabilegmin unutulmamasi gerelgiini savunur.

Gunumuizde kamu yonetiminin sadece siyasete inumgge cakildigi ve bunun da
Ozellikle yonetsim kavrami ile gercekkgiriimeye calsildigini belirten Frederickson, bu
sekilde bir algilamanin yanli oldusunu, yo6netimin siyasetin bir alt dah halinde
degerlendirilmesinin hatal oldtunu belirtmektedir.

En genel ifade ile Frederickson’'u Amerikan kamungimi disiplinindeki gletmeci
kanadin kansinda yer alan bir tutum sergileyen, kamu yonetiatanindaki hizli
piyasalamanin elgtirel bir dezerlendirmesini yapan, toplumun daha gekesiminin daha
adil ve ait bir sekilde hizmetlerden faydalanmasi gergkii savunan ve bunun da en iyi
sekilde devlet eliyle gerceldebilecgini belirten ve Amerikan kamu yonetimi disiplini
incelenirken Gzerinde titizlikle durulmasi gerekdnmr disinir old@gunu sdylemek

mumkunddr.
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EK: 1: H. GEORGE FREDERICKSON K IMDIR?

Amerikan kamu yonetimi disiplininin énemli isimleden biri olan ve her firsatta
Dwight Waldo (1913-2000)'nun gencisi oldgunu dile getiren H. George Frederickson
kendisini; kamu yonetimi alaninda galn, kamu yonetimi teorileri ve gtiile yonetsim
kavrami ve Amerikan yerel yonetim sistemi ile igien bir pratisyen hekim olarak
tanimlamaktadi?® 1959 yilinda Brigham Young Universitesinde siyasdlimi alaninda
lisans g@itimini tamamlayan Frederickson, 1961 yilinda Losgales’daki California
Universitesi'nde kamu yonetimi alaninda yiksek sagitimini, 1967 yilinda da Guney
California Universitesi’nde yine ayni alandaki doit egitimini tamamlamgtir.

Amerika’daki pek cok fakl Universite ve kurglarda csitli gorevler Ustlenen
Frederickson, 1976-1977 yillan arasinda Amerikamik Yonetimi Toplulgu’nun (ASPA-
American Society for Public Administration) gé@nligini ve 1977-1987 yillar arasinda §0
Washington Universitesi'nin rektogiini yurutmi; 1987 yilinda bazi Universitelerde
alanlarinda lider olarak kabul edilen kimselerelearonursal bir sifat kazangwe Edwin O.
Stene Kamu YOnetimi Saygigler Profesorii unvaniyla Kansas Universitesinin Kamu
Yonetimi Bolimi'nin bunyesine katilgtir.

Amerika Ulusal Kamu Yo6netimi Akademisi'nin  de eskilyelerinden olan
Frederickson; Journal of Public Administration Resé and Theory adli derginin da
editorligint yapmaktadir. Dwight Waldo o6dulu stea olmak Uzere, The Distinguished
Research Oduli, The Charles Levine Odulii ve The adus Lecture Oduli gibi odillere
sahip olan yazar, kamu yonetimi disipliningkin pek ¢cok alanda eserler vext.

1997 yilinda yayimlagh The Spirit of Public Administration; Kevin Smitle birlikte
2003 yilinda yazgy The Public Administration Theory Primer ve Riathd€. Ghere ile ortak
editorligiint yaptgl 2005 tarihli Ethics in Public Management isimfiegleri bata olmak

Uzere alanin 6nemli dergilerinde de yayinlanmek cok makalesi bulunan Frederickson;

“3H. George FredericksoKj sisel Web Sitesi http://people.ku.edu/~gfred/index.h{@.T.: 07.12.2008).
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“Yeni Kamu Yo6netimi” (New Public Administration) akinin kurucularindan kabul

edilmektedir ve bu akimin geinesi ve yayginkanasinda da kilit rol oynarstir.

EK: 2: H. GEORGE FREDERICKSON'UN ESERLER I

Kitaplar, Monografiler, Sempozyum ve Ozel Yayinlar

» Suggested Library in Public Administration: With6¥9Supplementwith David Mars, Los
Angeles : International Public Administration Centé&niversity of Southern California , 200
pages.

» Power, Public Opinion and Policy in a Metropolit&lommunity: A Case Study of Syracuse
New York with Linda Schluter O'Leary, New York : PraegEd73.

» Editor, Neighborhood Control in the 7Q0'§€an Francisco : The Chandler Press, 1973. A
collection of original essays.

» Editor, "Citizens, Politics and Administration Urban NeighborhoodsSpecial Issue of
the Public Administration RevieWctober 1972.

» Measuring the Effects of Re-Apportionment in theegan Stateswith Yong Hyo Cho,
New York : National Municipal League, 1973.

» Determinants of Public Policy in the American S¢até Model for Synthesisvith Yong
Hyo Cho, Beverly Hills , CA : Sage Professional &agn Administrative and Policy Studies,
1973.

* Symposium Editor, "Social Equity and Public Adstration,” Public Administration
Review January/February 1974.

* Symposium Editor, "Administering Public Policyith Charles WisePolicy Studies
Journal October 1976.

 Editor, Public Administration and Public Policyith Charles Wise, New York : Lexington
Press, 1977. A collection of original essays.

» Editor, issue of The American Behavioral Scientist on TnginPublic Servantswith
Robert Agranoff, Vol. 21, Number 6 (July/August 897

* New Public AdministrationUniversity, AL: University of Alabama Press, 19&kelected
by Choice, the professional librarians review jalyras one of The Outstanding Academic
Books of 1981-82. Also published in German, Japank€srean and Indonesian.

» Co-Editor, "Citizenship and the Public Servicejth Ralph C. ChandleiSpecial Issue of
the Public Administration RevieWolume 44, March 1984.

» Co-Editor, "Minnowbrook II," with Richard MayePublic Administration Review/ol. 49,
Number 2, entire.

» Editor, Ideal and Practice in Council-Manager GovernmeW{ashington , DC : The
International City Management Association, 1983dpel Edition, 1994.

 Editor,Ethics and Public Administratiogidirmonk , NY : M.E. Sharpe, 1993.
 Editor,Public Policy and The Two States of Kansakiversity Press of Kansas, 1994.

» The Spirit of Public AdministrationJossey-Bass, October 1997.

» Editor,The White House and The Blue House: GovernmentrRafcthe United States and
Korea, with Yong Hyo Cho, University Press of Ameri@897.

» Editor, Public Management Reform and Innovation: Reseafd¢teory and Application
with Jocelyn Johnston, University of Alabama Pra8€9.

» Editor, The Future of Local Government Administratiowith John Nalbandian,
International City and County Management AssocigtRD02.

* The Public Administration Theory Primevith Kevin Smith. Boulder , CO : Westview
Press, 2003.
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» The Adapted City: Institutional Dynamics and Stanat Change with Gary Johnson and
Curtis H. Wood. Armonk , New York : M.E. Sharpe 030

» Ethics in Public Managementwith Richard K. Ghere, editors. Armonk, NY: M.
Sharpe, 2005.

* Public Administration with an Attitugé/Nashington, DC: American Society for Public
Administration. 2005.

» Up the BureaucracyLawrence, KS: Better Bureaucracy Press. 2005.

Makaleler ve Kitap Bolumleri

* "Understanding Attitudes Toward Public Employmérfublic Administration Review
XXVII (December 1967), pp. 411-420.

 "Human Resources in Public Organizationiternational Review of Administrative
SciencesWinter 1967, pp. 336-344.

» Comparing Attitudes Toward Water Pollution inr&guse ," with Howard Magnas, Water
Resources Research, October 1968, pp. 877-889.ink&prin Dennis Thompson (ed.)
Politics, Policy and Natural Resourcdsree Press, 1972, pp. 264-281.

» "Self-Study Guide on Comparative Urban Politics akdministration” with Michael
Gleason, The University of the State of New Yohe State Education Department, Foreign
Area Materials Center, June 1972, 37 pages.

* "Organization Theory and New Public Administratib in Toward a New Public
Administration Frank Marini, Ed., Chandler Press, 1971. RepdinteFred A. Kramer (ed.)
Perspectives on Public Bureaucracy, Cambridge , :NMinthrop Publishers, Inc. pp. 185-
199. Also reprinted in Jay M. Shafritz & Albert Glyde (eds.) Classics of Public
Administration, Oak Park , IL : Moore Publishing i@pany, pp. 391-405.

* "Exploring Urban Priorities: The Case of Syrazu$ Urban Affairs Quarterly V
(September 1969), pp. 32-43.

e "State Budgeting and the Federal-State InteyfaBaidgeting for Responsible State
GovernmentLexington , KY : Council of State Governments629pp. 9-16.

» "Role Occupancy and Attitudes Toward Public LaBelations,"Administrative Science
Quatrterly, IV (December 1969), pp. 595-606.

» "Developing Socio-Emotional Training Theory,"tlviKent ColtonBusiness and Economic
PerspectivesNovember 1969, pp. 12-18.

* "Education for the Personnel Functiorridian Administrative Reviewdanuary 1969.
Reprinted in Public Personnel Administration--Tias or Crossroad?, Chicago : Public
Personnel Association.

* "The New Public Administration: Emergence of a So&iquity Ethi¢" Connecticut
Government , February/March 1971.

» "Sixties Reapportionment: Victory or Delusion®R&tional Civic ReviewWinter 1971.

» "Recovery of Structure in Public Administrationiwashington , DC : Center for
Governmental Studies, 1970, Pamphlet #5, 17 p&ggwinted in part in Frederick A. Thayer
An End to Hierarchy! An End to Competition! New ¥arFranklin Watts Publishers, 1973.

* "New Public Administration and Organization Stwe," with Henry Anna,Public
ManagementJuly 1971.

* "Creating Tomorrow's Public AdministrationPublic Management November 1971.
Reprinted in Jae T. Kim New Perspectives in Pultlanagement, MSS Information
Corporation, 1973, pp. 219-229. Also reprinted wbBrt Golembiewski, Frank Gibson and
Geoffrey Cornog, (eds.) Public Administration: Adgler.

» Guest Editor, November 197Rublic Management
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» "Apportionment and Legislative Responsivenes$tdicy Preferences in the American
States,” with Yong Hyo ChoAnnals of the New York Academy of Scientéd. 219 (
November 9, 1973 ), pp. 248-268.

 "Comments on Banovetz', Attracting and Stimulgtia New Generation of Urban
Administrators," in Frederick J. Cleveland and Tlasnd. Davy (edsEducation for Urban
Administration Philadelphia : The American Academy of Politiaat Social Science.

» "Legislative Apportionment and Fiscal Policy timle American States," with Yong Hyo
Cho,Western Political QuarterlyMarch 1974, pp. 5-37.

» "Strategy for Development AdministrationJournal of the Community Development
Society June 1975, pp. 88-101.

* "The Lineage of New Public Administration®dministration and SocietyIll, No. 2,
(August 1976). Reprinted in Joseph A. Uveges (etlhe Dimensions of Public
Administration: Introductory Readings , Boston lyland Bacon, 1979, pp. 20-41.

* "Public Administration in the 1970's: Developrteeand Directions,Public Administration
Review XXXVI (September/October 1976), pp. 564-576. Reed in Joseph A. Uveges
(ed.) The Dimensions of Public Administration: bductory Readings , Boston : Allyn and
Bacon, 1979, pp. 20-41.

» "Institutional Administration in Higher Educatio Statics and DynamicsPlanning for
Higher EducationApril 1978.

* "Planning Tomorrow's Personnel System: If It'ABroke, Don't Fix It,"The Journal of the
College and University Personnel Associatiwiol. 30, No. 1, (Spring 1979) pp. 38-41.

* "The Recovery of Civism in Public AdministratibriRublic Administration ReviewNumber

6 (November/December 1982), pp. 501-508. Reprimtédberal Education, Winter 1982, pp.
343-358.

* "The Recovery of Civism in Public Administratidi\lan H. Jones, edCivic Learning For
Teachers: Capstone for Educational Reform (Proaegsiiof the Seminar on Civic Learning
in the Education of the Teaching Professibiovember 11-13, 1984, Hoover Institution,
Stanford University), Ann Arbor , Ml : Prakken Pigdaitions, 1985, pp. 130-138.

* "The Public Service and the Patriotism of Bernenoce,” with David K. Hart,Public
Administration Revieywol. 45, Number 5 (September/October 1985), g{i-553.

» "Citizenship, Social Equity and Public Admination," Robert B. Denhardt and Edward T.
Jennings, Jr. (edsTihe Revitalization of The Public Seryi€lumbia , MO : University of
Missouri Press, 1987, pp. 25-38.

* "Nursing Administration as Public Administratidrbimensions of Nursing Administration
Beverly Henry, et. al., (eds.), Boston : Blackwgdlientific Publications, early 1988, pp. 225-
234.

» "The Political Context of Program ManagementwH®olitics effects Public Programs," in
Robert E. Cleary and Nicholas L. Henry (edslanaging Public Programs: Balancing
Politics, Administration and Public NeedSan Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1988, pp.
11-36.

* "Minnowbrook 1I: Changing Epochs of Public Adnsimation," Public Administration
Review Vol. 49, Number 2 (March-April 1989), pp. 95-100.

» "Public Administration and Social Equity?ublic Administration Reviewol. 50, Number

2 (March/April 1990), pp. 238-237. Reprinted in RdbDenhardt and Barry Hammond
(eds.), Public Administration in Action, Pacific@e , CA : Brooks/Cole Publishing, 1992.

» "Toward a Theory of the Public for Public Adnstration,” Administration and Society
Vol. 22, Number 4 (February 1991), pp. 395-417.

» "Social Equity For Administration of Health Sexes," with Beverly Henry, in B. Henry, J.
Negelbert and R. Hayden (ed®jactice and Inquiry for Nursing AdministratipiKansas
City, MO: American Academy of Nursing, 1991.
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» "Elmer B. Staats: Government Ethics as PractioceTerry Cooper and Dale WrighYjoral
Exemplars in Public Servic&an Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1992.

» "Research and Knowledge in Administrative Etliias Terry L. Cooper (ed.Handbook of
Administrative EthicsNew York : Marcel Dekker, 1993.

» "Can Public Officials Correctly Be Said to Ha®@bligations to Future Generation®Ublic
Administration Revieywol. 54, Number 5 (September/October 1994), p7-464.

* "Some Policy Implications of the Federal Reinwegt Government Report,'Policy
Currents Vol. 4, Number 1 (February 1994), pp. 1-3.

» "Total Quality Politics: TQP,"Spectrum: The Journal of State Governmevnl. 67,
Number 2 (Spring 1994), pp. 13-15. Also appearedsavernment Executive, December
1993.

* "Public Perceptions of Ethics in Government. TReoblems of Distance and Role
Differentiation,” with David G. FredericksorThe Annals of the American Academy of
Political and Social SciencesSpring 1995.

* "The Public Poems of Howard Nemerov,"” with Rah&. FredericksonPublic Voices
Vol. 1, Number 3 (Fall 1994/Winter 1995).

e "Social Equity,"International Encyclopedia of Public Policy and Admtration, New
York : Henry Holt and Company, pp. 2073-2075.

. "Comparing The Reinventing Government Movemenitthwthe New Public
Administration,” Public Administration Reviewol. 56, Number 3 (May/June 1996), pp.
263-270.

» "City and Community in American LifeNational Civic ReviewVol. 85, Number 3 (Fall
1996), pp. 29-37.

* "Democracy and Public Administration: The Minrfawok Perspective, Part I," Special
Issue Editor, with Ralph Clark Chandlénternational Journal of Public Administratiopivol.
20, Numbers 4 and 5, 1997, pp. 817-1155.

» "Bureaucracy and Democracy: Essays in Honor wigbht Waldo," Symposium Editor,
with Frank Marini,Public Administration Reviewol. 57, Number 3, 1997.

* "Modern Comparative Administration: Essays innido of Dwight Waldo," Symposium
Editor, with Frank MariniPublic Administration Reviewol. 57.

» "Facing the Community,The Kettering ReviewDecember 1997, pp 28-37.

» "Dwight Waldo and Public Administration EducatjbJournal of Public Affairs Educatign
January 1999.

» "Ethics and the New Managerialisn®ublic Integrity Vol. 1, Number 2, 1988, pp. 4-22.

* "The Repositioning of American Public Adminigtam,” PS: Political Science and Politics
Vol. 32, Number 4 (December 1999), pp. 701-711.

» "Can Bureaucracy Be BeautifuPublic Administration Review/ol. 60, Number 1, 2000,
pp. 47-53.

* "How the Community Works: Officeholder PerspectmesDemocratic Self-Government
and the CommunityOccasional Paper, The Kettering Foundation, 1842%ages.

 "The Adapted American City : A Study of Instimtal Dynamics," with Gary Alan
JohnsonUrban Affairs Revieywol. 36, Number 6, 2001, pp. 872-884.

» "The Patriotism of Exit and Voice: The Case dbiia Flora," with Meridith A. Neuman,
Public Integrity Vol. 3, Number 4, 2001, pp. 347-362.

» "Getting Ranked,Change: The Magazine of Higher Learnjdginuary/February 2001, pp.
49-60.

» "Reflections on Ranking Master’'s Degrees in RuBffairs: The Search for Reputational
Capital,"Journal of Public Affairs Educatigrvol. 7, Number 2, 2001, pp. 65-71.
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 "How American City Governments Have Changed: Hwodlution of the Model City
Charter,” with Curtis Wood and Brett LogaNational Civic ReviewVol. 90, Number 1,
2001, pp. 3-18.

» "Confucius and the Moral Basis of Bureaucradyiministration and Society/ol. 3, pp.
610-625, January 2002.

» H. George Frederickson, Brett Logan and Curtigod/ "Municipal Reform in Mayoral-
Council Cities,"State and Local Government Revj&ml. 35, No. 1, Winter 2003 .

» H. George Frederickson, Gary Alan Johnson antisC&ood, "The Changing Structures of
American Cities: A Study of the Diffusion of Inndi@n,"” Public Administration Review
Vol. 64, May/June, No. 3, pp. 320-331..

* H. George Frederickson with Todd LaPorte, "AntpSecurity, High Reliability and the
Problem of Rationality,"Public Administration ReviewVolume 62 Issue Special Issue,
September, 2002.

» H. George Frederickson, Gary Alan Johnson andisCWood,"Type Il Cities" in The
Future of Local Government Administratioadited by H. George Frederickson and John
Nalbandian. Washington , D.C. : The Internationély/County Management Association,
2002.

* H. George Frederickson and Michael W. ManskdBuilding a Strong Local Government
Ethics Program,Public Management (PM) Magazingune, 2004, pp. 18-22.

» H. George Frederickson, "The Journal of Publftai#s Education at Age Ten: History,
Content, And Prospectdournal of Public Affairs Educatigrv/ol. 10, No. 2, April, 2004, pp.
83-89.

» H. George Frederickson, "Transcending the Comiyiuriocal Leadership in a World of
Shared Power,'PM: Public ManagementNovember 2005. pp. 8-15.
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